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1.Introducao

A solidificagao do negécio da LEAD COMEX, bem como o éxito de seus resultados,
€ em grande parte resultado da abordagem e dos principios éticos adotados pela
empresa, 0s quais sdo amplamente sustentados e comunicados em todo o seu
Ecossistema. Esse ecossistema é composto por colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e comunidade.

O estilo inovador da LEAD COMEX é um dos pilares fundamentais que impulsiona
seu sucesso. A empresa esta sempre a frente das tendéncias tecnoldgicas e utiliza
estratégias de vanguarda para se destacar no mercado. Através de solugbes digitais
avancgadas e processos eficientes, a LEAD COMEX otimiza suas operacdes e oferece
aos seus stakeholders uma experiéncia excepcional.

Além disso, a empresa tem um compromisso firme com a responsabilidade social e
ambiental. A LEAD COMEX busca constantemente maneiras de minimizar seu impacto
no meio ambiente e promover praticas sustentaveis em todas as suas atividades. Isso
inclui agcbes de conscientizagao, programas de reciclagem e parcerias com organizagdes
que compartilham os mesmos valores.

A transparéncia e a integridade sao valores fundamentais no relacionamento da
LEAD COMEX com seus colaboradores, clientes e parceiros. A empresa cultiva um
ambiente de confianga, onde a honestidade e a ética sdo prioridades. Essa abordagem
fortalece os lagos com todos os envolvidos e contribui para o crescimento sustentavel e
a longevidade da organizagao.

Em resumo, a LEAD COMEX prospera gragas a sua postura visionaria, suas praticas
tecnoldgicas avangadas e seus principios éticos solidos. Por meio do engajamento de
seu Ecossistema e do compromisso com a inovagao e a responsabilidade social, a
empresa continua a ser uma referéncia no setor, conquistando sucesso duradouro e
impactando positivamente a comunidade em que esta inserida. A consolidagcdo do
negocio da LEAD COMEX, assim como o sucesso de seus resultados, é consequéncia,
em grande parte, do estilo LEAD COMEX de atuar e dos principios éticos adotados,
sustentado e comunicados a todo seu Ecossistema, formado por colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e comunidade.
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1.1. Objetivo

O Cédigo de Etica e Conduta da LEAD COMEX desempenha um papel crucial ao
fornecer diretrizes claras para todos os envolvidos no Ecossistema LEAD COMEX,
estabelecendo os padrées de comportamento que estdo alinhados aos valores e
estratégias de negocios da empresa. O cumprimento rigoroso desse Codigo € essencial
para garantir o continuo crescimento e desenvolvimento da LEAD COMEX nos mercados
em que atua, bem como para gerar riqueza e renda de maneira responsavel para todos
os participantes do Ecossistema.

O Cddigo de Etica e Conduta serve como um guia pratico para orientar as
interacoes e tomadas de decisao diarias dos membros do Ecossistema LEAD COMEX.
Ele é baseado na secdo "O que € Almejado", que representa a visao e a abordagem
unica de como a LEAD COMEX atua no mercado.

Ao seguir o Cédigo de Etica e Conduta, os membros do Ecossistema LEAD
COMEX se comprometem a conduzir suas atividades com integridade e honestidade,
estabelecendo relagbes solidas e confiaveis. Esse compromisso é fundamental para
construir uma reputacao soélida e sustentavel, ao mesmo tempo em que promove um
ambiente de trabalho saudavel e ético.

Em suma, o Cédigo de Etica e Conduta da LEAD COMEX desempenha um papel
fundamental ao estabelecer diretrizes claras e alinhadas aos valores da empresa,
permitindo que o Ecossistema LEAD COMEX atue de forma consistente e ética em todas
as suas interagbes e decisdes diarias. Essa abordagem contribui para o crescimento
continuo da empresa, enquanto mantém um alto nivel de integridade em todas as suas
operagoes.

1.2. O que é Almejado

Nosso objetivo € proporcionar aos nossos clientes uma vantagem competitiva,
tornando suas operagbes mais ageis, rapidas e integradas. Reconhecemos a
importancia de se destacar no mercado atual e nos esforcamos para oferecer solugdes
que impulsionem o sucesso de nossos clientes.

Para alcangar esse objetivo, adotamos uma abordagem centrada na agilidade.
Desenvolvemos processos otimizados e implementamos tecnologias avangadas que
permitem uma resposta rapida as demandas do mercado. Nossa equipe altamente
qualificada esta pronta para fornecer suporte personalizado, garantindo que nossos
clientes tenham acesso as solugdes certas, no momento certo.
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Além disso, valorizamos a integragdo como um fator essencial para o sucesso de
nossos clientes. Buscamos criar sinergias entre diferentes areas de seus negdcios,
promovendo uma colaboracdo eficiente e aproveitando ao maximo o0s recursos
disponiveis. A integracao de sistemas, processos e equipes é fundamental para alcangar
a eficiéncia operacional e a maximizagao dos resultados.

Entendemos que o cenario empresarial € dinAmico e exigente, e por isso nos
empenhamos em oferecer solugdes que estejam alinhadas com as necessidades e
desafios de nossos clientes. Buscamos constantemente inovag&o e melhoria, garantindo
que nossas solugdes estejam sempre atualizadas e em sintonia com as ultimas
tendéncias do mercado.

Em suma, nosso compromisso é fazer com que nossos clientes sejam mais
competitivos em suas operagdes, fornecendo solugdes ageis, rapidas e integradas.
Estamos determinados a ajuda-los a alcangar o sucesso, superar desafios e prosperar
em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo.

1.3. Nossa Meta

Nossa meta principal é superar todas as expectativas e alcancar uma eficiéncia
excepcional no atendimento das demandas de nossos clientes, estando totalmente
imersos e integrados em seus negocios e operagdes. Nao medimos esforgos para
garantir que sejamos a forga motriz por tras do seu sucesso.

Temos que ir além do convencional. Buscamos a perfeicdo em cada interacéao,
sempre com uma energia contagiante. Estamos preparados para mergulhar de cabeca
nos desafios e nos tornar uma extensdao vital de sua equipe, trabalhando
incansavelmente para impulsionar seu crescimento e alcancar resultados excepcionais.

Ndo somos apenas fornecedores, somos verdadeiros parceiros estratégicos.
Estamos profundamente engajados em compreender suas necessidades, metas e
desafios, para que possamos oferecer solugdes personalizadas e inovadoras. Estamos
prontos para mergulhar nas nuances de seu negdcio, absorvendo todos os detalhes e
buscando oportunidades de crescimento que muitos outros negligenciam.

Nossa equipe € movida por uma paixado incansavel e uma atitude vencedora.
Estamos sempre a frente da curva, antecipando as demandas e superando os obstaculos
com agilidade e determinagc&o. Nao nos contentamos com a mediocridade, buscamos
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constantemente maneiras de elevar o nivel, trazendo novas ideias, tecnologias
avancgadas e abordagens inovadoras.

Queremos que nossos clientes sintam a nossa presenga como um fator decisivo
em seu sucesso. Estamos aqui para assumir desafios audaciosos, para ser a forgca motriz
que impulsiona sua empresa rumo ao crescimento exponencial. Com uma dedicagao
inabalavel e uma mentalidade de alto desempenho, estamos prontos para transformar
sua visdo em realidade.

Em resumo, nossa meta é superar todas as expectativas e alcancar uma eficiéncia
inigualavel no atendimento das demandas de nossos clientes. Com uma energia
implacavel e uma mentalidade vencedora, estamos totalmente imersos em seus
negocios, prontos para enfrentar qualquer desafio e conduzi-los ao sucesso absoluto.
Sinta o poder de nossa parceria e permita que juntos alcancemos novos patamares de
exceléncia.

1.4. Estilo LEAD COMEX

No estilo com a LEAD COMEX. Somos pontuais, responsaveis e honestos.
Sempre diretos, seguimos o lema #paporeto. Essas sdo as caracteristicas que guiam
nossa equipe e mostram aos nossos colaboradores o verdadeiro estilo LEAD COMEX
de ser. Juntos, alcangaremos o sucesso com integridade e transparéncia.

1.5. Principal Valor da LEAD COMEX Perante o
Mercado

Credibilidade é a nossa moeda de valor. Em um mundo cheio de ruidos e
promessas vazias, nos nos destacamos pela nossa energia incansavel em construir uma
reputacdo solida e confiavel. Nado poupamos esforgos para sermos integros,
transparentes e consistentes em todas as nossas agdes. Nossa credibilidade € o alicerce
que nos impulsiona a conquistar a confianga dos outros e a alcangar grandes feitos.
Somos uma fonte de energia confiavel em um mar de incertezas, e € assim que nos
destacamos.

2. Relacgoes
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2.1. Relacoes

DEVEMOS

A LEAD COMEX encara a ética como um dever a ser cumprido. A base dessa
ética é o respeito por todos. Portanto, € fundamental que todas as relagcdes de trabalho
na empresa sejam respeitosas, construtivas, colaborativas e cordiais,
independentemente de hierarquia, cargo ou fungao.

Exigimos que todos os colaboradores contribuam para o desenvolvimento e
manutengao de um ambiente de trabalho saudavel. Isso significa criar relagbes baseadas
na confianga mutua, com total transparéncia em relacao a planos e politicas, exceto em
casos justificados de confidencialidade. Além disso, é importante celebrar as vitorias e
conquistas, mesmo que aparentemente pequenas, de nossos colegas de trabalho,
incentivando-os a buscar resultados cada vez maiores e melhores.

Eventuais conflitos de ideias entre os membros da equipe sdo normais e devem
ser tratados e resolvidos internamente. Sempre deve prevalecer o interesse coletivo e
da empresa, sem sobrepor o interesse individual. E responsabilidade dos membros da
equipe garantir que suas agoes e decisdes ndo entrem em conflito com os interesses da
LEAD COMEX, nem prejudiquem sua imagem e reputagdo. Os interesses pessoais
jamais devem interferir nas agdes e decisdes dos colaboradores no desempenho de suas
funcdes.

A conservacgao e correta utilizacido dos bens e ativos da LEAD COMEX, como
instalacdes, maquinas, equipamentos, moéveis, veiculos, valores e outros, também sao
responsabilidades dos membros da equipe. Cabe a cada um zelar por esses recursos,
utilizando-os de forma adequada e responsavel.

Esses deveres sdo essenciais para manter a integridade e a reputagdo da LEAD
COMEX. N6s nos comprometemos em seguir essas diretrizes e esperamos que todos
0s membros da equipe também assumam essa responsabilidade. Juntos, garantiremos
um ambiente de trabalho ético e harmonioso, construindo uma empresa sélida e
confiavel.

NAO DEVEMOS

Em hipotese alguma s&o permitidas situagdes de assédio, humilhagao,
constrangimento, ofensa, ameaga ou violéncia contra qualquer membro da equipe,

cliente, fornecedor ou parceiro. Também é absolutamente proibida qualquer forma de
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discriminagdo com base em raga, etnia, cor, religido, credo, nacionalidade, grupo social,
deficiéncia fisica ou mental, opinido, opgao politica ou orientacdo sexual.

Valorizamos a diversidade e acreditamos que ela € um dos principais pilares do
nosso estilo LEAD COMEX de atuagdo. Portanto, é imperativo que todos os membros
do nosso Ecossistema sejam tratados com igualdade e respeito, garantindo um ambiente
de trabalho harmonioso e confiavel.

Além disso, é expressamente proibido que os membros da equipe comercializem
mercadorias de interesse particular dentro das instalagdes da empresa ou utilizem as
ferramentas de trabalho para fins pessoais. Tais praticas ndo sao autorizadas e devem
ser evitadas a todo custo.

Reforcamos a importancia dessas diretrizes para preservar a integridade, o
profissionalismo e a reputacdo da LEAD COMEX. Todos os colaboradores devem estar
cientes de que essas condutas sdo inaceitaveis e podem resultar em medidas
disciplinares, inclusive a rescisdo do contrato de trabalho.

Contamos com o comprometimento de todos para manter um ambiente de
trabalho seguro, respeitoso e alinhado aos valores da LEAD COMEX. Juntos, podemos
construir uma cultura empresarial exemplar, onde o respeito e a integridade s&o
fundamentais.

LIDERANCA

Os membros da equipe que ocupam cargos de lideranga devem demonstrar
firmeza e respeito em suas agbes. E fundamental que eles mantenham seus
colaboradores constantemente informados sobre os objetivos econémicos e sociais da
empresa, a fim de viabilizar e estimular a participagao de todos.

Além disso, os lideres devem ter em mente que seu papel de lideranga implica em
serem responsaveis pelo sucesso de suas equipes. Eles devem compreender que séo
seus exemplos, muito mais do que suas palavras, que exercem maior influéncia sobre o
comportamento dos liderados.

Portanto, é crucial que os lideres nao favoregam critérios que n&ao se baseiem no
mérito, seja para admissdes, promogdes ou definigdo de remuneragédo. Eles devem
garantir que a LEAD COMEX n&o compactue de forma alguma com qualquer forma de
exploragéo do trabalho, seja de adultos ou de criangas.
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Com essa postura firme e respeitosa, os lideres demonstram seu compromisso
com a ética e o bem-estar de todos os colaboradores. Eles sdo agentes de mudanga e
conduzem suas equipes na dire¢cao do sucesso, sempre alinhados aos valores da LEAD
COMEX.

2.2. Clientes

DEVEMOS

O cliente é indiscutivelmente um dos principais impulsionadores do sucesso e da
sustentabilidade da LEAD COMEX. Portanto, é fundamental que todos os membros da
equipe acompanhem de perto o nivel de satisfagdo dos clientes, garantindo o
cumprimento integral dos compromissos assumidos.

Empenhamo-nos em conquistar e manter clientes, proporcionando um
atendimento rapido e eficiente, tanto na assisténcia pds-venda como no atendimento a
qualquer tipo de demanda relacionada aos servigos prestados. Todos os membros da
equipe tém a responsabilidade de fornecer informacdes claras, precisas e verdadeiras
sobre nossos produtos e servigos. Além disso, devem buscar constantemente antecipar
as necessidades dos clientes, pois essa abordagem é uma vantagem competitiva e um
estimulo para a inovagao.

Nosso objetivo € oferecer aos clientes da LEAD COMEX produtos e servigos que
atendam as suas necessidades e contribuam para o aumento de sua competitividade.
Além disso, estamos comprometidos em transmitir a eles todo o conhecimento
necessario para que possam utilizar nossos softwares e servigos de forma independente.

A satisfacdo dos clientes é fundamental para o nosso sucesso continuo.
Trabalhamos incansavelmente para garantir que nossos clientes tenham uma
experiéncia positiva em todas as interacbes com a LEAD COMEX. Estamos
comprometidos em superar suas expectativas, oferecendo solugdes personalizadas e
um suporte excepcional. O sucesso e a satisfagdo dos nossos clientes sdo a nossa maior
recompensa.

NAO DEVEMOS

Sob nenhuma circunstancia, os membros da equipe da LEAD COMEX devem
assumir tarefas para as quais nao estejam qualificados, a fim de evitar qualquer risco
para o relacionamento da empresa com seus clientes. Da mesma forma, ndo devem
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contratar fornecedores que n&o possuam as capacitagdes e regularizagdes necessarias
nos processos relacionados aos servicos da LEAD COMEX.

E estritamente proibido que os membros da equipe atraiam profissionais dos
clientes para a LEAD COMEX sem o prévio consentimento dos mesmos. Também esta
expressamente vetada a divulgacao de informagdes cadastrais ou qualquer outro tipo de
informacéo relacionada aos clientes a terceiros sem sua autorizacéo prévia.

E absolutamente proibido que os membros da equipe da LEAD COMEX vendam
produtos e servigos que nao estejam alinhados com as necessidades dos clientes. Além
disso, ndo devem oferecer ou promover o desenvolvimento de projetos que dificultem
sua manutengao por terceiros. Qualquer forma de favorecimento ilicito aos clientes ou
potenciais clientes para garantir a conclusdo de uma venda também é estritamente
proibida.

Nossa empresa esta comprometida com a integridade e o respeito aos nossos
clientes. Portanto, é essencial que todos os membros da equipe sigam rigorosamente
essas diretrizes e ajam de acordo com os mais altos padrdes éticos. A LEAD COMEX
nao tolerara qualquer comportamento que comprometa a confianca e a reputacéo
construidas ao longo do tempo com nossos valiosos clientes.

LIDERANCA

Os lideres da LEAD COMEX tém a responsabilidade de estabelecer e comunicar
diretrizes claras e especificas para a equipe de vendas, a fim de evitar situagdes em que
os esfor¢cos de venda, mesmo bem-intencionados, possam prejudicar os clientes e a
empresa como um todo. E fundamental que as ac¢des dos profissionais de vendas sejam
alinhadas com os valores e principios da empresa, garantindo a satisfacdo e o sucesso
dos clientes.

Além disso, os lideres devem orientar a equipe a adotar praticas de negdcios
éticas e transparentes, evitando qualquer forma de pressao indevida ou manipulagao
para fechamento de vendas. E importante que os lideres incentivem um relacionamento
saudavel e de confianga com os clientes, baseado na honestidade, na transparéncia e
no respeito mutuo.

Quanto as despesas relacionadas aos clientes, os lideres devem estabelecer
diretrizes claras, definindo os limites razoaveis e respeitando as politicas formais
estabelecidas. Gastos relacionados a clientes privados devem ser justificados por
motivos de trabalho ou cortesia normal de negdcios, garantindo a integridade e a
transparéncia em todas as interagdes comerciais.
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Os lideres da LEAD COMEX desempenham um papel fundamental na construgao
de relacionamentos solidos e duradouros com os clientes. Eles devem ser exemplos de
conduta ética e profissionalismo, assegurando que todas as acdes e decisbes sejam
pautadas pelo respeito aos clientes e pelo compromisso com o sucesso e a satisfacao
dos mesmos.

2.3. Socios

DEVEMOS

Os sécios da LEAD COMEX devem ser providos de informagdes precisas e
transparentes que lhes permitam acompanhar com vigor e energia as atividades e o
desempenho da empresa. Todos os sécios terdo seus direitos respeitados de forma
inquestionavel, incluindo o acesso as informacdes periddicas e fatos relevantes,
independentemente do percentual de sua participacdo no capital social.

Em total consonéncia com o principio da igualdade, a LEAD COMEX nao admitira
qualquer forma de remuneracédo de administradores que possa, direta ou indiretamente,
prejudicar os legitimos interesses de todos os soécios, sejam eles majoritarios ou
minoritarios. Nossos sécios podem contar com a certeza de que suas contribuicoes serao
valorizadas e que a empresa sera conduzida com total integridade e transparéncia em
relagao as praticas de remuneracao.

Os sécios sao pecas fundamentais para o sucesso da LEAD COMEX, e seu papel
ativo e participativo € imprescindivel para o crescimento sustentavel e a conquista de
resultados positivos. A empresa reconhece a importancia de cada socio e reafirma o
compromisso de respeitar seus direitos, proporcionando-lhes um ambiente de confianga
e cooperagao.

Juntos, como socios da LEAD COMEX, compartilhamos a visdo de um futuro
promissor, pautado pela exceléncia, pela rentabilidade e pelo fortalecimento mutuo.
Nossos socios podem contar com uma gestdo comprometida em promover o maximo
valor para seus investimentos, sempre alinhados aos principios de governanga e aos
mais elevados padrodes éticos.

NAO DEVEMOS

A integridade com a empresa é um principio inabalavel na LEAD COMEX. Nao
devemos, em hipétese alguma, realizar transagdes com nossos sdcios ou outras partes
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relacionadas que nao estejam em total conformidade com as condigbes de mercado e
que nao sejam devidamente divulgadas.

E essencial mantermos uma conduta transparente e imparcial em todas as nossas
relagcbes comerciais, garantindo que nenhum privilégio indevido seja concedido aos
NOssos sOCios ou quaisquer outras partes envolvidas. Devemos assegurar que todas as
transacdes sejam conduzidas de forma justa, equitativa e alinhada aos principios de
mercado, evitando qualquer conflito de interesses ou vantagens n&o legitimas.

A integridade é o alicerce da nossa empresa, e todos os sécios devem estar
comprometidos em preservar e fortalecer essa base sdélida. Nado devemos nunca
comprometer a imagem e a reputacdo da LEAD COMEX através de praticas
questionaveis ou omissdes de informacdes relevantes. E nossa responsabilidade zelar
pela transparéncia e pela confianga que nossos clientes, parceiros e stakeholders
depositam em nos.

Na LEAD COMEX, a integridade € um valor inegociavel. Devemos sempre agir
com retiddo, ética e responsabilidade, assegurando que todas as transagbes sejam
conduzidas de acordo com os mais altos padrdes de conduta e em total conformidade
com as leis e regulamentagdes aplicaveis. Nossa integridade é a garantia de um futuro
solido e préspero para a empresa e para todos os seus envolvidos.

2.4. Fornecedores

DEVEMOS

A contratacdo de fornecedores na LEAD COMEX é uma responsabilidade que
requer diligéncia, competitividade e vontade de buscar parceiros que sejam praticos,
faceis, integros e sinceros. Nossa empresa valoriza a responsabilidade e a
competitividade em todas as etapas do processo de fornecimento, garantindo que
escolhemos os melhores parceiros para atender as nossas necessidades.

Ao contratar fornecedores, priorizamos critérios técnicos que estejam alinhados
com os padrdes de qualidade estabelecidos pela LEAD COMEX. Buscamos empresas
que compartilhem dos mesmos valores éticos e que estejam comprometidas em oferecer
produtos e servicos de exceléncia. Nao aceitamos fornecedores que tenham praticas
questionaveis ou contrarias ao nosso Coédigo de Etica e Conduta.

Nossas relagdes com fornecedores sdo baseadas em parcerias duradouras, com
beneficios mutuos. Avaliamos cuidadosamente o posicionamento de mercado de cada
fornecedor, sua metodologia de trabalho, o cumprimento de prazos e a qualidade dos
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produtos ou servigos oferecidos. Ao mesmo tempo, buscamos obter a melhor relacéo
custo-beneficio para a nossa empresa.

A contratacdo de fornecedores na LEAD COMEX & um processo criterioso e
transparente. Temos o compromisso de selecionar aqueles que apresentam as melhores
condigdes técnicas, comerciais e éticas. Valorizamos a integridade e a transparéncia em
todas as nossas relagbes comerciais, garantindo que nossos fornecedores sejam
confiaveis e comprometidos com a exceléncia.

Em resumo, a contratacdo de fornecedores na LEAD COMEX ¢é pautada pela
responsabilidade, competitividade e vontade de estabelecer parcerias solidas.
Buscamos praticas 4ageis, transparentes e confiaveis, garantindo que nossas
necessidades sejam atendidas de forma eficiente, sem comprometer a qualidade, os
prazos e a integridade da nossa empresa.

Pontos a serem considerados:

e Requisitos técnicos, que pressupdem o curriculo do fornecedor, com base no
procedimento interno de avaliacdo de fornecedores;

e Posicionamento no mercado e a metodologia adotada para o fornecimento dos
materiais ou execucao dos servicos;

e Prazo e qualidade na execugéo dos servigos ou na entrega dos produtos;
e Menor custo para a companhia.

NAO DEVEMOS

E absolutamente proibida qualquer falta de ética no processo de selecdo de
fornecedores e parceiros da LEAD COMEX. A escolha desses parceiros deve ser
baseada exclusivamente em critérios técnicos, financeiros e de competéncia, visando
sempre obter a melhor relagcao custo-beneficio para a empresa.

Nos nao toleramos nem aceitamos qualquer forma de suborno, propina, brindes
inapropriados ou favores que ndo sejam de natureza promocional. E de extrema
importancia que os membros da equipe nao aceitem presentes ou vantagens que
possam comprometer sua imparcialidade. Caso recebam brindes, estes devem ser
prontamente devolvidos a empresa remetente. Apenas brindes institucionais, dentro dos
limites estabelecidos de valor, que representem uma pratica cordial entre as partes de
uma relagdo comercial, podem ser aceitos, desde que nao caracterizem a obtencgao de
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beneficios indevidos. E estritamente proibido o recebimento de dinheiro em qualquer
circunstancia.

Além disso, ndo é permitido contratar fornecedores que estejam listados no
cadastro de empresas e pessoas autuadas por exploragcdo do trabalho escravo,
conforme registros do Ministério do Trabalho. A LEAD COMEX repudia veementemente
qualquer forma de trabalho escravo e garante que todas as suas relagdes comerciais
sejam pautadas pela integridade e respeito aos direitos humanos.

A falta de cumprimento dessas diretrizes éticas pode acarretar graves
consequéncias para a reputagao e imagem da LEAD COMEX, bem como implicar em
problemas legais. Portanto, € dever de todos os colaboradores assegurar o cumprimento
dessas normas e agir sempre com integridade em todas as relagbes comerciais da
empresa.

2.5. Sindicatos

A LEAD COMEX valoriza e reconhece os sindicatos da categoria dos seus
colaboradores, assim como os sindicatos patronais do setor em que esta inserida.
Consideramos essas entidades como representantes legitimos das partes envolvidas
nas relagdes trabalhistas e sindicais. Buscamos fortalecer constantemente o dialogo e a
parceria com essas organizagdes, visando construir relagdes de trabalho produtivas e
harmoniosas.

Entendemos que os sindicatos desempenham um papel fundamental na defesa
dos direitos e interesses dos trabalhadores, auxiliando na negociagao de condigbes de
trabalho justas e na busca por beneficios que possam melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores. Reconhecemos a importancia do seu apoio na promog¢ao de um ambiente
de trabalho saudavel, equilibrado e respeitoso.

Acreditamos que o fortalecimento das relacbes com os sindicatos contribui para a
construcdo de um ambiente laboral mais seguro e inclusivo, onde os direitos dos
colaboradores sao respeitados e suas necessidades sdo ouvidas. Estamos
comprometidos em manter uma comunicagao aberta e transparente com essas
entidades, visando o beneficio mutuo de todas as partes envolvidas.

A parceria com os sindicatos é essencial para garantir uma representacéao efetiva
dos interesses dos trabalhadores, além de possibilitar a constru¢do de acordos e
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negociagdes coletivas que visem o bem-estar e a valorizagdo dos colaboradores da
LEAD COMEX.

2.6. Setor Publico

DEVEMOS

A LEAD COMEX e seus colaboradores devem estabelecer relacbes com os
representantes do setor publico, sejam eles do governo ou de empresas publicas, com
total respeito e independéncia. E fundamental que qualquer contato institucional com
orgaos governamentais seja realizado em coordenag¢ao com a Diretoria de Setor Publico
ou Relagdes Institucionais.

Comprometemo-nos a colaborar integralmente com o trabalho desempenhado
pelos 6rgaos publicos de fiscalizagdo e regulagdo, garantindo o cumprimento rigoroso
dos prazos estabelecidos para fornecer as informagdes necessarias nos processos de
auditoria e fiscalizacdo interna e externa. Reconhecemos a importancia dessas acdes
para garantir a transparéncia e a conformidade em nossas atividades.

A participacdo da LEAD COMEX em processos licitatorios é conduzida de acordo
com os dispositivos legais estabelecidos na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
Seguimos estritamente as normas e regulamentos aplicaveis, assegurando que todos os
procedimentos sejam realizados de forma ética e em conformidade com os principios da
igualdade de oportunidades e da livre concorréncia.

Estamos comprometidos em manter uma postura responsavel e diligente no
cumprimento de todas as obrigagdes legais e regulatorias relacionadas a fiscalizagao e
contabilidade. Isso inclui fornecer prontamente as informagdes solicitadas pelos 6rgaos
competentes, a fim de colaborar de maneira efetiva com as atividades de controle e
supervisao realizadas pelo setor publico.

NAO DEVEMOS

A LEAD COMEX repudia veementemente qualquer forma de irresponsabilidade
fiscal, suborno, trafico de influéncia ou busca indevida de vantagens. Nossa empresa
estd comprometida em manter os mais altos padrdes de integridade e ética em todas as
suas atividades.

Fica absolutamente proibida a pratica de trafico de influéncia por parte de qualquer
membro da equipe da LEAD COMEX, seja para acelerar servigos rotineiros ou acgoes
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administrativas. Nao sera tolerado nenhum tipo de oferta de beneficios ou presentes a
funcionarios publicos, seus familiares, membros de partidos politicos ou candidatos a
cargos eletivos, seja diretamente ou por intermédio de terceiros. Essa postura esta em
total conformidade com a Lei Anticorrupgéo (Lei n° 12.846/13) e representa nosso firme
compromisso em combater a corrupgao.

A LEAD COMEX valoriza a conduta ética e responsavel em todas as suas
relagdes com o poder publico, ndo permitindo qualquer pratica ilicita. Estamos
plenamente comprometidos em cumprir a Lei Anticorrupgédo (Lei n° 12.846/13), que
estabelece a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas por atos
lesivos a administragao publica.

Ressaltamos que a LEAD COMEX n&o possui envolvimento politico e ndo tomara
nenhuma iniciativa que possa ser interpretada como favorecimento a politicos ou
partidos. Nossa empresa respeita integralmente o direito de nossos colaboradores se
envolverem ativamente na vida politica do pais e os encoraja a cumprir seus deveres
civicos. No entanto, qualquer manifestacao politica, feita por membros da equipe ou
administradores da LEAD COMEX, deve ser compreendida como opinido pessoal e
nunca como posicao oficial da empresa.

E estritamente proibido que qualquer membro da equipe da LEAD COMEX utilize
0 nome da empresa como meio para manter ou promover relacgdes politico-partidarias
que possam favorecer candidatos a cargos eletivos em qualquer esfera da administragcéo
publica. Também é vedado aos membros da equipe utilizar os canais de comunicagao
interna da empresa para divulgar propaganda politica.

Adicionalmente, é proibido realizar encontros e reunides com candidatos a cargos
eletivos dentro das instalagcbes da LEAD COMEX, mesmo que com finalidades
comerciais, durante os seis meses que antecedem as eleigoes.

Estamos firmemente comprometidos em preservar a confianga, a transparéncia e
a integridade em todas as nossas relagdes e cumprir rigorosamente as obrigagdes legais
e éticas.
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2.7. Concorrentes

DEVEMOS

A LEAD COMEX adota uma cultura de motivagao, carater e vontade de competir.
Reconhecemos que nossos concorrentes sao pecgas fundamentais no mercado e devem
ser tratados com o maximo respeito, da mesma forma como esperamos ser tratados.

Acreditamos firmemente que a presenga dos concorrentes € essencial para o
nosso crescimento e desenvolvimento continuo. Eles nos desafiam constantemente a
sermos mais inovadores e nos impulsionam a buscar sempre a exceléncia. A competicao
saudavel & o combustivel que alimenta nossa vontade de superacgao.

Na LEAD COMEX, acreditamos que ha lugar para todos. Respeitamos a
diversidade de atores no mercado e valorizamos a livre concorréncia. Reconhecemos
que cada empresa tem seu espaco e sua contribuicdo Unica para o setor. Nao
desmerecemos nem difamamos nossos concorrentes, pois entendemos que a
construgédo de uma reputacgao solida se baseia em alicerces de integridade e respeito.

Portanto, reforcamos o compromisso da LEAD COMEX em manter uma postura
ética, honrando os principios da competicdo justa e respeitosa. Buscamos
constantemente aprimorar nossos produtos, servicos e processos, impulsionados pela
motivacao de oferecer o melhor para nossos clientes e enfrentar os desafios impostos
pelo mercado.

Acreditamos no poder transformador da competicdo saudavel, que nos impulsiona
a alcangar novos patamares e superar limites. Valorizamos a pluralidade de ideias e a
diversidade de abordagens, reconhecendo que cada empresa contribui para a evolugéo
do mercado.

Na LEAD COMEX, acreditamos que a verdadeira grandeza € alcangada néao
apenas pela nossa propria exceléncia, mas também pela capacidade de reconhecer e
respeitar os méritos dos nossos concorrentes. Juntos, construimos um ambiente de
competicdo saudavel e inspirador, no qual todos tém a oportunidade de prosperar e
crescer.
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NAO DEVEMOS

Na LEAD COMEX, ndo devemos comprometer a imagem dos nossos
concorrentes por meio de declaragdes prejudiciais. Também n&o toleramos praticas de
espionagem que possam afetar negativamente a reputagao de outras empresas do setor.

Entendemos que a competicao € parte natural do mercado e estamos dispostos a
participar, em comum acordo, de iniciativas que beneficiem o setor como um todo.
Reconhecemos que a disputa pelos clientes € uma pratica comum nas organizagoes, e
nao ha espaco para retaliagdo em caso de vitéria de um concorrente.

A LEAD COMEX n&o tem objecdes em participar, juntamente com seus
concorrentes, de qualquer iniciativa que seja de interesse do setor em que atua. A
disputa pelo cliente é pratica normal na atividade das organizacdes, e ndo ha razao para
retaliacdo em caso de vitéria de um concorrente.

E terminantemente proibido que qualquer membro da equipe da LEAD COMEX
faca acordos com concorrentes para fixar precos, condi¢des de venda, adotar conduta
comercial uniforme ou dividir mercados de produtos. Essas praticas sao consideradas
antiéticas e violam os principios da concorréncia justa. Na LEAD COMEX, valorizamos
a competicao saudavel e respeitamos a integridade do mercado.

Na busca por um mercado justo e equilibrado, mantemos a uniformidade em
nossas praticas comerciais, respeitando os principios da livre concorréncia. Valorizamos
a ética e a transparéncia em todas as nossas interagbes com os concorrentes, a fim de
construir um ambiente saudavel e baseado em principios sélidos.

Na LEAD COMEX, acreditamos que é possivel competir de forma justa e leal,
respeitando as regras estabelecidas e buscando sempre a exceléncia. Nossos esforgos
devem ser direcionados para oferecer os melhores produtos e servicos aos nossos
clientes, promovendo um ambiente competitivo saudavel, no qual todos possam
prosperar.

2.8. Conflito de interesse

DEVEMOS

Para evitar conflitos de interesses, é fundamental que os membros da equipe
LEAD COMEX se comprometam com a ética e mantenham suas atividades profissionais
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livres de influéncias pessoais. Nesse sentido, € necessario trabalhar constantemente
para melhorar os resultados financeiros, a qualidade e os prazos de atendimento as
expectativas dos clientes internos e externos. Além disso, é imprescindivel que todos
utilizem apenas os recursos tecnoldgicos e de comunicagdo autorizados pela LEAD
COMEX.

E importante ressaltar que a LEAD COMEX permite relacionamentos afetivos
entre membros da equipe, desde que ndo haja subordinagdo direta entre eles. No
entanto, nesses casos, € obrigatério informar o superior imediato, que por sua vez deve
comunicar o departamento de Relagcdes Humanas. Dessa forma, podemos manter um
ambiente profissional saudavel e evitar possiveis conflitos.

NAO DEVEMOS

E estritamente proibido que os membros da equipe da LEAD COMEX ajam como
concorrentes da empresa, sob nenhuma circunstancia, mesmo que visando beneficios
pessoais. Além disso, é terminantemente proibido o uso de propriedades da empresa ou
segredos comerciais e tecnolégicos da LEAD COMEX, direta ou indiretamente, para
qualquer finalidade que n&o seja o desempenho regular de suas atividades profissionais.

N&o é permitido de forma alguma que os membros da equipe recorram a meios
ilicitos ou favorecimentos pessoais nas relagcbes com clientes, fornecedores ou
autoridades, com o intuito de realizar transacdes de interesse proprio que possam entrar
em conflito com o interesse coletivo. Além disso, € proibido que os membros da equipe
promovam alteracbes nas normas operacionais internas que possam resultar em
prejuizos para as partes interessadas, sem prévia consulta direta a elas ou a seus
representantes.

PRIVADO

Os membros da equipe da LEAD COMEX ou qualquer pessoa que aja em nome
da LEAD COMEX sao expressamente proibidos de receber ou entregar presentes,
brindes ou favores a clientes, fornecedores, concorrentes e agentes publicos de valor
superior a R$ 240,00 (Brasil) ou US$ 60,00 (demais paises, ou conforme legislagao local
do pais). Essa restrigao visa combater de forma enérgica qualquer tentativa de corrupgéo
ou influéncia indevida nas relagbes comerciais.

PUBLICO
A LEAD COMEX adota uma postura cautelosa em relacdo a presentes e brindes,

permitindo apenas a doagao de brindes institucionais contendo a logomarca da empresa,
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desde que o valor ndo exceda R$ 200,00 (Brasil), e esteja em conformidade com os
regulamentos, politicas e cédigos dos agentes publicos, 6érgaos e entidades envolvidos.

No caso de eventos de interesse institucional, € permitido apresentar convites a
agentes publicos, sendo necessario formaliza-los por meio dos Diretores Administrativos
da LEAD COMEX.

No entanto, caso algum membro da equipe ja tenha recebido presentes ou
favores, € importante expressar gratiddo e proceder a devolugdo ao doador. Essa
abordagem visa garantir a transparéncia e a integridade em todas as interagdes
comerciais.

3. Confidencialidade e seguranca da informacao

DEVEMOS

Toda tecnologia, metodologia e informagao desenvolvidas pelos membros da
equipe no exercicio de suas funcdes pertencem exclusivamente 8 LEAD COMEX. E
estritamente proibido utilizar tais recursos para fins pessoais ou compartilha-los com
terceiros. Ressalta-se que esses dados estao sujeitos a analise e monitoramento sem
necessidade de solicitagdo prévia ao membro da equipe.

Os membros da equipe tém a responsabilidade de proteger e preservar o
patriménio da LEAD COMEYX, incluindo sua propriedade intelectual, bem como tratar o
patrimdnio de terceiros com o0 mesmo cuidado, em todas as circunstancias.

E fundamental que os membros da equipe assegurem a seguranca e integridade
das informagbes da LEAD COMEX armazenadas em seus dispositivos, realizando
regularmente copias de seguranga dos dados, controlando o acesso de terceiros a essas
informagdes e mantendo suas senhas em locais seguros. As senhas sao pessoais e
intransferiveis, ndo devendo ser compartilhadas com terceiros.

Além disso, € necessario manter discricdo ao discutir assuntos relacionados a
empresa em locais publicos, especialmente se envolverem informagées confidenciais. E
expressamente proibido fornecer a qualquer terceiro, incluindo concorrentes, qualquer
informacéo relevante a LEAD COMEX que possa, de alguma forma, prejudicar seus
negocios. A seguranga e a confianga sao valores fundamentais para a LEAD COMEX.
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4. Conformidade com Leis e Regulamentos

Na LEAD COMEX, temos um compromisso inabalavel com a conformidade legal
e regulatoria. N&do apenas cumprimos, mas abragamos com determinagdo as leis
brasileiras e internacionais que regem nossas operagdes em todos os aspectos.

Valorizamos a importancia de agir em conformidade com a legislagao trabalhista,
previdenciaria e tributaria, pois reconhecemos que € fundamental oferecer aos nossos
colaboradores um ambiente de trabalho justo e seguro. Nao medimos esforgos para
garantir que todas as normas relacionadas a saude, ao meio ambiente e a seguranga do
trabalho sejam plenamente respeitadas, promovendo assim o bem-estar de nossa
equipe e a sustentabilidade de nossas atividades.

Além disso, compreendemos a relevancia de aderir a legislagdo de defesa dos
direitos do consumidor, garantindo a transparéncia e a qualidade de nossos produtos e
servigos. Valorizamos a livre concorréncia e respeitamos as regras que garantem um
ambiente de competi¢ao justo e saudavel.

Nossa postura € motivada por uma convicgao profunda de que o cumprimento
rigoroso das leis e regulamentos € a base para o sucesso sustentavel. Ndo apenas
cumprimos por obrigagdo, mas também porque acreditamos que agir de forma ética e
responsavel € o caminho para alcancgar a exceléncia em nossas operacoes.

Portanto, na LEAD COMEX, convidamos e encorajamos todos 0Ss nossos
colaboradores e parceiros a abragarem essa cultura de conformidade e a se unirem a
nds na busca incessante pela exceléncia e integridade em todas as areas de nossa
atuacdo. Juntos, podemos construir um futuro sélido e promissor, pautado no respeito a
lei, aos regulamentos e aos mais altos padrdes de ética empresarial.
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5. Governanga Corporativa

DEVEMOS

Na LEAD COMEX, somos impulsionados por uma visdo que transcende a
mera conformidade com regras e normas disciplinares. Reconhecemos que a
esséncia da boa conduta moral é o alicerce que sustenta o nosso sucesso
duradouro. Portanto, buscamos com entusiasmo garantir que cada registro interno
seja um reflexo de absoluta clareza, corre¢ao e confiabilidade. Compreendemos
que desses registros emergem as informagdes que compartilhamos com todas as
pessoas e entidades que fazem parte da nossa vasta rede de relacionamentos,
tanto internos quanto externos.

Os registros contabeis da LEAD COMEX sao muito mais do que simples
numeros e transagdes. Eles sdo testemunhos vividos da nossa integridade
inabalavel e do nosso compromisso irrefutavel com a exceléncia. Cada
langamento contabil € uma pincelada cuidadosa que reflete a nossa devogao em
respeitar o periodo de competéncia e as regulamentacdes aplicaveis. E através
dessas meticulosas pinceladas que pintamos um retrato fiel da nossa historia e
do nosso impacto.

Para nés, a integridade ndo é apenas uma palavra, € uma forma de vida.
Em todas as dimensdes, tanto profissionais quanto pessoais, cultivamos um
compromisso inquebrantavel com a integridade. Entendemos que a maneira como
nos comportamos e conduzimos nossas vidas € um reflexo direto da imagem da
LEAD COMEX. Por isso, abragcamos a responsabilidade de sermos verdadeiros
guardides da nossa reputagao, transmitindo ao mundo um legado de integridade
e exceléncia.

Em nossa busca por uma governanga corporativa exemplar, encontramos
as melhores praticas que guiam o nosso caminho:

a) Abragamos a transparéncia como uma luz radiante que ilumina cada
recanto da nossa organizagdo. Internamente, promovemos uma cultura de
abertura e compartilhamento de informagdes, incentivando a colaboragdo e o
crescimento conjunto. Externamente, mostramos ao mundo que acreditamos na
honestidade e na sinceridade como os alicerces da confianga.

b) Celebramos a diversidade como uma paleta vibrante que da vida as
nossas interagdes. Reconhecemos e valorizamos os direitos dos grupos
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minoritarios, seja como sécios ou membros da equipe da LEAD COMEX. Cada
voz é ouvida, cada perspectiva é valorizada, pois sabemos que a verdadeira
grandeza reside na inclusao e na igualdade.

c) Assumimos a responsabilidade como um compromisso incansavel de
prestar contas a todos que depositaram sua confianca em nés. Cumprimos
fielmente nossas obrigagdes, comunicando de forma clara e oportuna, mantendo
um dialogo constante com aqueles que nos escolheram para liderar e servir.

d) Abragamos a responsabilidade corporativa como um chamado para a
acao, reconhecendo que nossas decisbes e agdes tém impacto além das
fronteiras da empresa. Nossa busca por sustentabilidade engloba os aspectos
econdmicos, ambientais e sociais, pois sabemos que somente através do
equilibrio entre essas esferas é que alcangcaremos um futuro préspero e
harmonioso.

Na LEAD COMEX, entendemos que a motivagdo ndo vem de obrigac¢des
impostas, mas sim de uma paixao intrinseca por fazer o que é certo. Somos
inspirados pela visdo de um mundo onde a governanga corporativa € um farol que
orienta cada acdo, impulsionando-nos a ir além do esperado, a alcangar o
extraordinario e a moldar um futuro brilhante. Junte-se a ndés nessa jornada
transformadora, onde a vontade de fazer o que é certo é a forga motriz que nos
guia em cada passo.

NAO DEVEMOS

Na LEAD COMEX, deixamos claro que certas coisas ndo sdo toleradas. E
estritamente proibido que os membros da equipe usem os bens e instalagdes da
empresa para fins particulares, mesmo fora do horario de trabalho. A menos que haja
uma autorizacdo excepcional da Diretoria da area, ndo podemos permitir que isso
aconteca.

Além disso, é importante ressaltar que nao queremos que os membros da equipe
se envolvam em atividades que possam prejudicar suas fung¢des dentro do Ecossistema
LEAD COMEX. Especial atencdo deve ser dada a atividades que envolvam
concorrentes, pois isso pode criar conflitos de interesse indesejaveis. Da mesma forma,
nao € aceitavel que realizem atividades paralelas a sua fung&o profissional nas
instalagdes ou clientes da LEAD COMEX.
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{SLEADCOMEX R S s AN O

Valorizamos a legalidade e a ética em todas as nossas operagbes. A LEAD
COMEX nao admite o uso, a produgao ou a reproducgao de softwares piratas, e exigimos
que todos os membros da equipe cumpram integralmente a legislagdo vigente no uso
dos recursos tecnologicos da empresa. Para nods, € fundamental agir com integridade e
respeitar as normas e regulamentagdes em vigor.

LIDERANCA

Os administradores e diretores desempenham um papel crucial na criacido de um
ambiente de controles internos sélidos e confiaveis na LEAD COMEX. E fundamental
garantir que todas as informacgdes divulgadas pela empresa para o mercado de capitais
e para os 6rgaos reguladores sejam precisas, confiaveis e transparentes.

A exceléncia em controles internos € um reflexo direto da nossa busca incansavel
pela precisao e confiabilidade das informagdes. Cada administrador e diretor tem o dever
de assegurar que os processos, procedimentos e sistemas estejam em conformidade
com as melhores praticas de governanga corporativa.

Somos motivados pelo compromisso de manter a integridade e a reputagéo da
LEAD COMEX perante o mercado e os stakeholders. Por isso, investimos em controles
robustos que garantem a exatiddo das informagdes divulgadas, demonstrando nosso
respeito pelas normas e regulamentagdes que regem o mercado de capitais.

Através da nossa dedicagdo em estabelecer e manter um ambiente de controles
internos solidos, reforcamos nossa transparéncia, confianga e responsabilidade diante
dos nossos investidores, acionistas e 6rgaos reguladores. Com cada informacgéo precisa
que divulgamos, fortalecemos ainda mais a credibilidade da LEAD COMEX no mercado
de capitais.

Nossos administradores e diretores sao os guardides desse ambiente de controles
internos, e seu compromisso incansavel é essencial para a preservagao do valor e da
confianga depositados em nossa empresa. Juntos, seguimos rumo a exceléncia,
cumprindo com exceléncia nossas obrigagcdes perante o mercado de capitais e
estabelecendo uma cultura de integridade e confianga em todos os niveis da LEAD
COMEX.
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